Pamela Meyer, esterfondator si CEO al Simpatico Networks, o
companie de fruntefn domeniul social networking privat, care
detine si opereaza retele sociale online. Are un master obtinut la
Harvard, un master in politici publice de la Claremont Gradu-
ate School si este expert autorizat in depistarea fraudelor. Meyer
este instruitd in tehnicile avansate ale interviului $i interogarii,
in citirea microexpresiilor faciale, in interpretarea limbajului
trupului, analiza declaratiilor si in tehnicile de culegere a in-
formatiilor din comportamentul uman. Pentru aceastd carte, a
lucrat cu o echipi de cercetitori, pe parcursul a ctiva ani, si a
finalizat un studiu cuprinzator al tuturor cercetarilor publicate
despre detectarea minciunilor. Cele mai interesante rezultate
ale acestuia sunt incluse in carte, in vreme ce noile descoperiri
suplimentare sunt prezentate regulat pe blogul autoarei.

PAMELA MEYER

CUM RECUNOSTI
MINCIUNA

Tehnici dovedite de detectare a
ingelatoriilor, de intelegere a caracterelor
si de determinare a adevarului

Traducere din limba engleza
Bianca Paulevici

LITERA

Bucuresti


https://www.libris.ro/cum-recunosti-minciuna-pamela-meyer-LIT978-630-319-674-9--p36899758.html

Liespadtting
Proven Techniques to Detect Deception
Pamela Meyer
Copyright text © 2010 Pamela Meyer
Copyright foto © 2010 Cynthia Truitt
Editie publicata prin intelegere cu St. Martin’s Publishing Group
Toate drepturile rezervate

&
Editura Litera
tel.: 0374 82 66 35; 021 319 63 90; 031 42516 19
e-mail: contact@litera.ro
www.litera.ro

Cum recunogti minciuna
Tehnici dovedite de detectare a inseldtoriilor,
de inpelegere a caracterelor i de determinare a adevdrului
Pamela Meyer

Copyright © 2024 Grup Media Litera
pentru versiunea in limmba romana
Toate drepturile rezervate

Traducere din limba englezi:
Bianca Paulevici

Editor: Vidragcu si fiii
Redactor: Gabriela Mitrovici
Corector: Georgiana Enache

Copert4: Bell Studio
Tehnoredactare gi prepress: Ana Vartosu

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei

Meyer, Pamela

Cum recunosti minciuna. Tehnici dovedite de detectare

a ingelatoriilor, de intelegere a caracterelor si de determinare
a adevarului/ Pamela Meyer; trad.: Bianca Paulevici -
Bucuresti: Litera, 2024

ISBN 978-630-319-874-9

I. Paulevici, Bianca (trad.)

159.9

Cuprins

INTRODUCGERE .iivivniiiiiiiiiinsseisiniesisnsesiiessiinessssssmsnsisminirin

Partea I. Detectarea inselaciunii .........c.cocecvveninnnnn,

CaPITOLUL 1. Ingeldciunea epidemicd .....oovorivieiviniinienns

CapiToLUL 2. Elemente de bazi ale ingelaciunii -
cine, cAnd §i de €& ..ivivviiiniiniiiiiiiiii i

CaritToLuL 3. Citirea chipului .oooeveviciiiiiiiiiiiiiiiiene
CAPITOLUL 4. Citirea trupulul ...oovveviviiiinnniiininninn..
CAPITOLUL 5. Ascultdnd cuvintele ......c..cccccoeeiviiiiiiininiiins

CAPITOLUL 6. Metoda de intervievare MINTE .....ooocvvvnnns

Partea a ll-a. Construirea increderii ........cccoocvvvvveenns

CarrToLul 7. Depistarea minciunilor cu mize ridicate ...
CarrToLul 8. Auditul inseldciunii ...ccovvvviiininieniiinininnns

CarIiToruL 9. Construirea unui grup de experti
de INCredere ..

CAPITOLUL 10. Totul 12 tn JOC tiivviiiiviiiiiiriiiieiinnssesesaens

ANEXA L. Folosirea metodei MINTE ...oovviiiviiiviiviiiiiivinnnins

ANExA II Testeaza-ti abilitatile de depistare
A MINCIUNTIOL 11vviieiiies it



PARTEA |

DETECTAREA INSELACIUNII

CAPITOLUL T .
INSELACIUNEA EPIDEMICA

CAPITOLUL 2 o
ELEMENTE DE BAZA ALE INSELACIUNII -
CINE, CAND Sl DE CE

CAPITOLUL 3
CITIREA CHIPULUI

CAPITOLUL 4
CITIREA TRUPULUI

CAPITOLUL 5
ASCULTAND CUVINTELE

CAPITOLUL B
METODA DE INTERVIEVARE MINTE



CAPITOLUE1 5
INSELACIUNEA EPIDEMICA

Steve Marks, un investitor de capital de risc din nordul Cali-
forniei, se simtea grozav in timp ce intra in biroul directo-
rului executiv. Era in toamna anului 2005, jar el aranjase sd
viziteze o companie tdnard de animatie computerizata, pen-
tru a hotari daca ar merita sd investeasci in ea. Pirea deja sd
se potriveascd cerintelor lui. Compania, situatd in cartierul
relaxat South of Market din San Francisco, parea plina de
animatori tineri ocupati, imbracati la moda, care munceau
cu pasiune la birourile lor si strabédteau cu pagi mari si apésati
spatiul de lucru lung si deschis.

Marks era incantat de energia angajatilor si de vibratia pro-
ductivé a locului. Exact asta sperase sd gaseascd acolo atunci
cand isi programase vizita. Stia deja cd respectiva companie
isi redusese costurile de productie cu 40% fatd de media din
industrie. O mare parte din activitatea ei era externalizatd in
Asia, ceea ce oferea companiei o sansi excelenta spre domi-
narea pietei in urmatorii cativa ani. Cifrele ardtau bine, aga cd
mai trebuia doar sd confirme cé directorul executiv avea sufi-
cientd viziune pentru a face din companie o investitie sigurd
si care si merite efortul.

Directorul executiv nu a pierdut timpul cu o prezentare
formali. In schimb, l-a plimbat pe Marks pe palier, punctand
diverse aspecte ale activitdtii lor si raspunzidndu-i cu usurinté
lui Marks la intrebarile pe care i le adresa. Marks a observat
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€& acesta vorbea rapid, uneori cuvintele i se rostogoleau din
gurd, dar ca altminteri parea increzitor si calm. Era evident
méandru de ceea ce realizase compania intr-o perioadd scurta
de timp, iar Marks intelegea de ce. Dupd turul prin compa-
nie, i-a multumit directorului executiv pentru timpul acordat
si s-a indreptat spre ascensoare. Era aproape convins cd avea
si se intoarcd la biroul lui cu vesti bune.

Pe drum spre iesire, a trecut pe langa spatiul de lucru al
unei tinere femei imbracate complet in negru. Vesta din piele
si piercingul din nas sugera cd ar fi preferat sa fie intr-un club
mai degrabd decét intr-un birou, dar, pe de alta parte, se pre-
supunea cd era vorba despre o companie tanidrd, la moda.

Marks s-a oprit, privind-o pe femeie, care se holba cu
atentie la monitorul computerului ei. Apoi s-a dus la ea si
$-a prezentat.

— La ce lucrezi in dimineata asta? a intrebat el, relaxat.

Tanira l-a privit la randul ei drept in ochi.

- La ce lucrez? O, ceva de software, i-a rdspuns ea.

Au mai conversat pret de cateva minute, dupa care Marks
a plecat. Intelegerea picase. Stia cii, de fapt, nu avea sd mai
investeascd in aceastd companie.

Marks s-a intors direct in biroul directorului executiv, cu
un nou set de intrebéri. Nu i-a luat mult timp ca sa confirme
cd tandra, impreuna cu multi altii dintre ceilalti ,angajati” ai
companiei, erau, de fapt, actori. Fusese angajatd pentru vizita
lui la locatie, pentru ca locul sd pard aglomerat si prosper,
ceea ce era, in realitate, opusul situatiei reale. Compania era
aproape falimentara, iar el 1i prinsese pe actori in flagrant
delict, incasind salarii destinate unui personal care nu exista.
Si mai important, insa, evitase o investifie proasta.

Cum a reusit acest lucru? Inainte sa discutim despre com-
portamentele care trideaza ingeliciunea (vezi capitolele 3, 4 si
5), si facem un pas in spate ca sd ne formidm o privire mai de
ansamblu asupra minciunii in toate formele ei.

24 Pamela Meyer

inconjurati de minciuni

Povestea lui Steve Marks este doar unul dintre exemplele dra-
matice de ingeldciuni care au loc frecvent in zilele noastre.
Auzim zilnic despre consecintele dezastruoase ale faptului
de a avea incredere intr-un broker necinstit, intr-un consilier
dubios, un angajat neloial sau un membru al consiliului care
divulgd informatii presei. Si dacd atacul de vesti proaste nu
este suficient ca s te facd sé privesti in jur si sd te intrebi daci
oare nu ti s-ar putea intdmpla si tie asa ceva, atunci urmatoa-
rele statistici probabil cd te vor convinge:

» Unul din patru americani considerd ca este in reguld sa
minta un asigurator.'

+ O treime din toate CV-urile contin informatii false.?

» Unul din cinci angajati afirma cd are cunostinta de fra-
uda la locul lui de munca.’

o Mai mult de trei sferturi dintre minciuni nu sunt detectate.’

» Inseldciuneale costi pe companii 994 miliarde de dolari
pe an; in mare, 7% din venitul anual.®

Necinstea la locul de muncid este mult mai bine inrada-
cinatd, si mult mai frecventd decat ar vrea si creada majori-
tatea oamenilor.

PONT PENTRU DEPISTAREA MINCIUNILOR

Impotriveste-te imboldului de a completa tu informatiile
lipsd cand asculti povestea unei persoane, Fil atent exact la
lucrurile care se spun si la cele care nu se spun.,

Incd un lucru: conform studiilor efectuate de diversi cer-
cetdtori, cei mai multi dintre noi ne confruntim cu doua sute
de minciuni pe zi.® Asta inseamnd ci, dacd esti indeajuns
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de, norocos sd"dermi opt ore pe noapte, probabil ci ai fost
mintit de vreo doudsprezece ofi pe ora.

Ce-i drept, majoritatea celor doud sute de neadevidruri sunt
minciuni nevinovate, de genul celor pe care le spunem oame-
nilor ca si nu blocam conversatiile. ,,Sigur, mi-ar plicea s vad
pozele tale din concediu®, 1i vom spune individului de langa noi,
sperand sd nu aibd mai mult de cinci sute sau pe-acolo in apara-
tul de fotografiat. Sau vom ndscoci ceva ca sé stabilim un lucru
in comun cu altii: ,,Ce jachetd grozava®, vom izbucni noi, cand,
de fapt, gandim ceva de genul: ,,... pentru mitusa mea, Frieda,
ca sd-gi imbrace papagalii cu ea®. Poate cd vrem doar sd evitim
si fim jenati: ,Scuze cd am intdrziat — am prins un trafic cri-
minal®. De fapt, nu a fost trafic deloc, dar cine sd marturiseasca
faptul cd a apasat de prea multe ori pe butonul de snooze?

Minciunile nevinovate nu sunt o problemi. Problema sunt
cele aproximativ zece minciuni pe care le auzi zilnic §i care,
daci ai sti adevirul, ti-ar putea afecta deciziile pe care le iei
in ceea ce priveste cariera, afacerea, cele mai apropiate relatii
si viata ta personald.

+ ,Ce propunere interesantd. O voi discuta cu consiliul.“

+ ,Nu ii asculta pe cei care ne vorbesc pe la spate. Valoa-
rea noastra netd cregte cit a altora in gapte ani.”

+ ,Cu sigurantd ciutim pe cineva cu abilitdtile tale. Le
voi transmite CV-ul tiu celor de la resurse umane.”

« ,Dacd nu ar fi o piatd emergentd, cu crestere rapida, nu
te-as sfitui si investesti in ea.”

« ,Sunt prins in Chicago, scumpo. Clientul a insistat s
mai cindm o datd impreund.”

« A mairimas un singur apartament... V-as recomanda
sa semnati acum.”

Astfel de minciuni sunt periculoase. Daci le ratezi e ca
si cum ai rata un indicator pe care scrie ,urmeazd nisipuri
migcitoare”, Din fericire, cu pregitirea necesard, poti deveni
atat de priceput in a detecta semnalele de ingeldciune, incat
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va fi un lucru instinctiv pentru tine. Rari vor fi mincinosii
care vor reusi si treacd de tine. Dar primul pas inspre a atinge
un nivel atat de rafinat al abilititii de detectare a minciuni-
lor implica dezvoltarea cunostintelor si a perspectivei tale de
bazi: In primul rand, de ce si cum au devenit minciunile atat
de raspandite in cultura noastrd? Vom examina aceasta intre-
bare in restul acestui capitol. Apoi, ce fel de minciuni ar trebui
sd ne ingrijoreze? Vom discuta despre aceasta in Capitolul 2.

Nu suntem mai buni decat maimutele

Ignorim la nesfarsit semne evidente de inseldciune. De fapt,
studii repetate au demonstrat cd adultul obignuit poate deosebi
adevirul de falsitate doar in 54% dintre cazuri” Asta e doar
putin mai bine decat ghicitul aleatoriu! Nu prea ne face incre-
zéatori in noi ingine. De fapt, un cimpanzeu are efectiv aceeasi
ratd de reusiti. Ba mai mult, aceastd statistici este relevanta
doar in cazurile in care bdnuim ca o persoana s-ar putea si ne
mintd. Cu cat suntem mai increzétori in abilitatea noastra de a
detecta minciuni, cu atat ne descurcdm mai prost la asta.®
Motivul abilititilor noastre slabe de detectare a minciu-
nilor este simplu, chiar daca usor contraintuitiv. Cu toate ca
inseldciunea face parte din viatd, este in interesul nostru, ca
specie si civilizatie, s mentinem ceea ce psihologii numesc
»0 prejudecatd a adevarului” Dacd nu avem motiv sd credem
altminteri, fiintele umane - cu precadere americanii’® - sunt, in
general, programate s presupund ci ceea li se spune este ade-
vérat si ca ceea ce vid este real. Cand cineva spune: ,,0, {i-am
trimis raportul cu douad zile in urmé. Nu ai primit e-mailul?®,
de obicei avem tendinta sa ii acorddm prezumtia de nevinovitie.
Prejudecata noastrd de a percepe evenimentele ca fiind ade-
virate nu este singurul lucru care ne impiedica sa recunoas-
tem cind suntem inselati. S4 inveti sa detectezi inselaciunea
inseamnd sa stipanestioabilitatefaraunindicator clardesuc-
ces. Dacad servesti o minge de tenis in aut, eroarea ta este evi-
dentd; daca iti exersezi serviciul, iti imbunatitesti sansele
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de aservi in teren data viitoare, Dar, in cazul ingelaciunii, s-ar
putea s¥ nu bereficiezi dewnindiciu ci ai fost mingit. Fara
acea bucld de raspuns, cum iti poti ajusta comportamentul
pentru a-ti imbunatiti ,,performanta“? Cum vei invita vreo-
datd sd deosebesti caracteristicile aparte ale minciunilor
pe care le-ai ratat?

Ai zice ci ar fi trebuit sd ne desteptim cu cateva mii de
ani in urma, tinadnd cont de cite dovezi exista cum cd in unii
oameni pur si simplu nu poti avea incredere. Ingeliciunea si
trddarea au ficut mereu parte din experienta umana. Cele mai
timpurii consemniri din istorie i naratiunile pe care s-au cla-
dit religiile si civilizatiile dau la iveald un sir nesfarsit de min-
ciuni spuse pentru a dobandi hrand, sex si putere.

o O picturd rupestra veche de 17 000 de ani, din Muntii
Pirinei, il infitiseaza pe un vandtor care foloseste piei si
coarne pentru a se deghiza in cerb si pentru a se infiltra
astfel mai usor in turma.!

» In mitologia greacs, Zeus, hotdrat si o seduci pe Hera,
se transforma intr-un cuc si zboara in bratele ei in tim-
pul unei furtuni cu descédrcari electrice pornite chiar de
el, preficdndu-se a fi in primejdie si castigaindu-i astfel
afectiunea.

o In cartea Facerea, Cain il ucide pe Abel intr-o crizi de
gelozie si il minte pe Dumnezeu cand este intrebat unde
se afla fratele lui: ,Nu stiu. Au doard eu sunt pazitorul
fratelui meu?”

De la calul troian la ordinele secrete si ilegale ale lui Richard
»Nu-sunt-un-escroc” Nixon de a invada Cambodgia; de la adul-
terul sivérsit de Lancelot si Guinevere, la Bill ,Nu-am-facut-sex-
cu-femeia-aceea“ Clinton; de la hiturile mimate care i-au doborat
pe Milli Vanilli, la povestea ndscocita de oficialii chinezij in lega-
turd cu fetita care a cintat, de fapt, imnul national la Jocurile
Olimpice de la Beijing; de la Charles Ponzi, la Bernard Madoff,
este usor si gisim exemple de minciuni deopotrivé legendare
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si istorice. Minciunile au schimbat cursul istoriei umane la scard
ampla, iar la scard mai redusa pe cel al vietii oamenilor.

Cu toate acestea, prejudecata adevarului continua. Fara
ca, civilizatia noastrd nu ar putea supravietui. Incearci sa
concepi o societate in care toatd lumea ar privi pe toatd lumea
cu suspiciune. Cum ar putea sé aiba loc tranzactii si activitati
umane normale? Comertul ar esua inainte sd inceapd mécar;
exploririle si descoperirile s-ar duce la fund; pana si relatiile
normale intre pdrinti si copii ar fi pline de neincredere... si
oricum nu sunt atat de grozave nici acum.

incredere vs. inselaciune:
o cursa evolutionista a inarmarii

In reguli: trebuie si avem incredere ca si supravietuim. Para-
doxal, trebuie si sa mintim ca s& supravietuim. Inseliciunea
le oferd un avantaj pronuntat celor care scapd basma curata
din asta. Pentru a complica si mai mult lucrurile, la fel se
intampla si in cazul detectdrii experte a inseldciunii. Sa arun-
cdm din nou o privire spre straimosii nostri timpurii, pentru
a vedea de ce ambele variante sunt adevarate.

Imagineaza-ti un trib intr-o perioadd de foamete. Cand
hrana era abundentd, parea logic si o imparta. Increzatori cd
aveau o provizie stabild, membrii tribului isi permiteau sé fie
generosi fatd de altii de dragul bundstarii tribale. Dar cédnd
hrana a devenit insuficientd, cei care isi ficeau provizii aveau
o sansd mai mare de a supravietui... mai ales dacd minteau
referitor la acestea. Dimpotriva, alti membri ai tribului aveau
un avantaj in ale supravietuirii dacd puteau discerne minciu-
nile celor cu provizii i dacd gdseau ei insisi hrana cu pricina.

Si aga a inceput o cursd evolutionistd a inarmarii. Cu cat
devenim maibunilaa detecta minciuni, cu atit se imbunititesc
povestile mincinosilor. Cu cat sunt mai sofisticate povestile, cu
atit este nevoie de tehnici mai avansate si mai rafinate pentru
a le detecta. Putem observa aproape in fiecare ord acest pro-
gres evolutionist dacd ne deschidem, pur si simplu, e-mailul.
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Ghiar dacd ne fAarmam impotriva celor mai recente e-mailuri
nedorite si a escrocheriilor online instaland firewall-uri si
filtre, spammer-ii fac un pas inainte prin siretlicuri i mani-
puliri chiar si mai noi. La data scrierii acestei cirti, escroche-
riile electronice de tip phishing din Statele Unite ale Americii
le costd pe victime 3,2 miliarde de dolari pe an."”?

Mizele sunt mari

Desi exista nenumarate exemple de inselaciuni, minciuni si
tradare in fiecare institufie umani - cisétorie, religie, poli-
ticd - lumea afacerilor oferd, insd, un mediu excelent pentru
examinarea naturii minciunilor si a ingeldciunii, care se afld
intr-o schimbare constantd. Pe masuri ce afacerile se extind
global in mod exponential, a devenit §i mai imperios pentru
noi si regindim modul in care alegem in cine s avem incre-
dere, intrucit mizele sunt extraordinar de mari.

In Statele Unite ale Americii, increderea institutionalizatd
permite ca banii si informatiile si circule rapid. Ludim de buna
aceastd incredere. Daci ne plitim soldul creditului, banca ne
va credita; Dacd achizitiondm alimente aprobate de FDA,
acestea pot fi consumate in sigurantd. Dacd angajim un con-
tabil cu reputatie si talent, acesta va administra cu precizie
finantele companiei noastre, cit poate el de bine. Doar atunci
cand granitele increderii sunt incilcate ne dim seama cat de
mult depindem de ele pentru ca mecanismele de afaceri - si
cele ale avutiei - sd meargi ca unse.

Gandeste-te la Jérome Kerviel, ,traderul talhar de la Société
Générale, ale carui tranzactii frauduloase au costat compania
mai bine de 7 miliarde de dolari - adevarul are o valoare sem-
nificativa, iar detectarea tarzie a inselaciunii presupune costuri
enorme. Desi activitatile lui Kerviel nu au distrus SocGen, au
distrus de cinci ori mai mult ca valoare decét tranzactiile necin-
stite ale lui Nick Leeson, realizate cu doisprezece ani in urmd,
care au dus la colapsul angajatorului acestuia, Banca Barings.”
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In cazuri extreme, minciunile din mediul de afaceri nu
sunt doar costisitoare, ci pot chiar ucide. In 2008, autoritatile
chineze au descoperit ci, pentru a creste nivelurile de proteine
din produsele lactate, doudzeci si doi dintre producitorii de
lactate din tard folosiserd cu buna stiinté lapte amestecat cu
substanta chimici toxicd melamina. (Cu patru ani inainte, un
scandal aseménétor in domeniul lactatelor ucisese treispre-
zece bebelusi, iar, in 2007, hrana pentru animale contami-
natd cu melamina in China ucisese céini si pisici din Statele
Unite.) Sapte dintre aceste companii primisera permisiunea
de a efectua controale interne in loc si fie supuse inspectiilor
unor institutii de reglementare externe. Eforturile Chinei de
a trece drept un imperiu de afaceri demn de incredere au pri-
mit o loviturd devastatoare in timp ce sase bebelusi chinezi
au murit din pricina otrévii, iar alte sute de mii s-au imbolné-
vit. Printre tarile afectate, in afard de China teritoriala, s-au
numdrat Taiwan, Yemen, Bangladesh, Gabon, Burundi, Sue-
dia, Danemarca si Noua Zeelandi. Printre companiile afec-
tate s-a numdrat gi Starbucks, care a fost fortatd si retragd de
pe piatd laptele din trei sute dintre locatiile sale din China."

De la comercianti necinstiti, la directori executivi care
ascund de actionarii lor informatii de o importanta vitala, la
presedinti care igi calcd juramantul pentru a ascunde indiscretii
sexuale, la companii care lanseazd si comercializeazd cu buna
stiintd produse defectuoase, societatea noastri plateste un pret
enorm pentru afacerile i liderii care fac trafic de minciuni.

Unde a disparut increderea?

Oare traim cu adevdrat intr-o perioadd marcatd de necinste?
Oare oamenii sunt acum fundamental mai neincrezitori decét
erau cu un secol in urmi? Putin probabil. Natura umana nu
se schimba mult de-a lungul timpului. Arta de a minti - daca
este intr-adevar o arta — pare a fi imprimata in creierul uman.
De fapt, oamenii care nu pot minti sau detecta minciuni au
un dezavantaj social; existd chiar si unele dovezi ale faptului
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